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Area solicitante: COORDINACION DEL CENTRO ZONAL MITU

Responsable del area solicitante: Yaisa Johanna Sastoque Ruiz

Objeto:

Prestar el servicio de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de.
Comunidades para implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es:'|
individuales y colectivas con familias en situacion de vulnerabili
y el fortalecimiento del tejido social para la proteccion integre

contribuir a la prevencién de violencias, negligencias y/o abusos en su contra”

reccion de Familias y

as.capacidades
desarrollo familiar
as y adolescentes, vy

Rubro:
ftem Descripcion Rubro ~ Denominacién del rubro
ACOMPANAMIENT L, ‘
: C-4102-1500-16-0-|  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
141 | O FAMILIARY 410204305 ,
COMUNITARIO f

Nota: Para fines del presente e
lineamiento técnico y manual.c
siempre estaran supeditados
documentos.

e a continuaciéon una serie de apartes del
‘ eferencia; su alcance y contenido
tos y condiciones establecidos en estos

0 de Bienestar Familiar - ICBF “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un
‘descentralizado, con personerfa juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, creado m nte la Ley 75 de 1968 y su Decreto reglamentario 2388 de 1979, compilado en el
Decreto 1084 de 2015: adscrito al Departamento Administrativo de Prosperidad Social, mediante el
Decreto 4156 de 2011, el cual tiene por objeto “propender y fortalecer la integracion y desarrollo
‘| armdnico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes, y garantizarles sus derechos”.

Son funciones del ICBF ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de ERE
familia y proteccion al menor de edad, coordinar su accidn con otros organismos publicos y privados e |
integrar al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) a todos los que cumplan actividades de servicio |
de bienestar familiar o estén llamados a cumplirlos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 |
| del Decreto No. 2388 de 1979, articulo 122 del Decreto No.1471 de 1990 y el Decreto 936 de 2013.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “La familia es el nlicleo fundamental
de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad
garantizan la proteccién integral de la familia”. En este mismo sentido, la Corte Constitucional en la
Sentencia T-070 de 2015 reconocié a la familia como una institucion en constante evolucidn y la define
como: “aquella comunidad de personas emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que
funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por |la unidad de vida o
de destino que liga intimamente a sus integrantes més proximos (Corte Constitucional, 2015); esta
misma corporaciéon reconoce a las familias ‘de hecho y las define como: “aquellas que nacen por
relaciones de afecto, respeto, solidaridad, comprension 'y proteccidon, pero no por lazos de
consanguinidad o vinculos juridicos.” (Corte Constitucional, 2015) en concepto de la Corte todos los
tipos de familia tienen derecho a la proteccidn integral por parte del Estado v la sociedad.

El Articulo 20 de la Ley 7 de 1979 “Por la cual se dictan normas para la proteccxon de la Nifiez, se
establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano de Blenestar
Familiar y se dictan otras disposiciones” establece que el ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la
integraciéon y el desarrollo arménico de la familia, proteger al me"n'or de edad y garantizarle sus derechos.

En respuesta a lo anterior, la Direccion de Familias y Comunldades en cumplimiento de su funcién de
liderar la implementacién de las pohttcas planes, programas y proyectos relativos a la familia y
comunidad dentro del ICBF, definidos por el Bepartamento Administrativo para la Prosperidad Social y
por las demas entidades y organismos competentes (DAPS, 2012) define como una de sus principales
estrategias, el disefio e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuyo propésito se orienta al
fortalecimiento de capacidades en las familias y comunidades, a través del acompafiamiento psicosocial,
para promover el desarrollo y la protecciéon integral de sus integrantes y de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de especial proteccion.

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo , 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, cuyo
proposito es la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias y
exclusiones histdricas, incluye dentro de su titulo Crece la Generacion de la paz, el fortalecimiento de
las familias y comunidades, para lo cual, se propone potenciar las capacidades de sus familias, con una
estrategia de acompafiamiento psicosocial en articulacion con los programas de inclusién social,
productiva y educativa (Presidencia, 2022)

La contratacion de los programas estratégicos y misionales del ICBF se orienta por un régimen especial
denominado Contrato de Aporte, segln lo establece la Ley 7 de 1979 y los Decretos 2388 de 1979,
compilado por el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacién 1084 de
2015, que en su articulo 2.4.3.2.9 senala: "Organismo nacional responsable de la acreditacidn. Por la
naturaleza especial del servicio de bienestar familiar, el ICBF podra celebrar contratos de aporte,
entendiéndose por tal cuando el Instituto se obliga a proveer a una institucién de utilidad pUblica o social
de los bienes (edificios, dineros, etc.) indispensables para la prestacién total o parcial del servicio,
actividad que se cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la institucién, con personal de su
dependencia, pero de acuerdo con las normas y el control del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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su vigencia seré anual, pero podra prorrogarse de aflo-en afio.” En los aspectos no previstos en el |
mencionado régimen especial se dara aplicacion en forma complementaria a lo previsto en el Manual de |
‘| Contratacion vigente del ICBF (Titulo IV — Numeral 4 y subsiguientes) y en la normativa que integra el |
Estatuto General de Contrataciéon Plblica y sus decretos reglamentarios. :

mo una de sus principales |
roposito se orienta al |
to psicosocial,

‘“niflos, nifias vy |.
lucién No. 9532 del |
oferentes Mi Familia |
ualizacién al banco |

Para el desarrollo de los cometidos misionales dispuestos en el marco deﬂmo*'
estrategias, el disefio e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuy
fortalecimiento de capacrdades en las fammas y comumdades a traves del acompafiami

nacional de desarrollo y en atencién a las mesas de trabaj
estamentos soc:ales, ha mamfestado la necesidad de redefinir | <

; ; dos con base en el Lineamiento Técnico de Inclusién y Atenciéon a Familias, |
promueven un ac namlento psicosocial de caracter flexible y transitorio de hasta cinco (5) meses |
que se lleva a cabo a través de una intervencidn sistémica breve, por medio de visitas y encuentros |
familiares y comunitar liderados por equipos transdisciplinarios con perfil psicosocial, dicha |
intervencion parte de analizar los fenémenos en su contexto relacional, por esto, la intervencion se |
realiza con familias en territorios priorizados y no con familias dispersas geograficamente y se
| fundamenta en utilizar y fortalecer los recursos de las propias familias y comunidades, a fin de provocar
el cambio consistente y con posibilidad de ser sostenible en el tiempo. Asi mismo, con esto se busca que |
de forma organizada y anual se pueda medir el impacto y avance de la modalidad.

U)
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De conformidad con el Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo, la Modalidad Mi
Familia, se fundamenta en un enfoque ecosistémico, que reconoce la existencia de factores protectores
y de riesgo que se generan en las interacciones al interior de la familia y con los demas sistemas en los
cuales se desarrolla la nifia, nifio, adolescente y la familia, lo que motiva la necesidad de abordar las
relaciones y dinamicas familiares, la interaccién de la familia con el entorno y promover el acceso a
servicios sociales. Por esto, las familias que participen en esta modalidad cuentan con acompafiamiento
psicosocial que se adapta a sus necesidades y particularidades, a través del cual se motiva el
reconocimiento de sus recursos y capacidades y las invita a practicar formas de relacionamiento
democréticas, basadas en el respeto y libres de violencia, que les permitan cumplir su funcién de
proteccion y promocion del desarrollo de los NNA. :

Mi Familia reconoce la necesidad de acompafiar a las familias en el fortalecimiento de capacidades y
en el ejercicio de la corresponsabilidad en la proteccién integral de todos sus integrantes con prevalencia
en los nifios, nifias y adolescentes y prevenir situaciones de violencia, negligencia o abusos a su interior.
Lo anterior, implica que las familias reconozcan a todos sus integrantes como sujetos de derechos,
aseguren las condiciones para su pleno ejercicio y prevengan su amenaza o vulneracion. Para avanzar
en este propdsito es necesario brindar apoyo a las familias para el fortalecimiento de sus capacidades,
asimismo, promover espacios de intercambio de saberes y experiencias entre familias, y para el caso
particular de Mi Familia Rural, fortalecimiento de redes locales y tejido social a través de las iniciativas
comunitarias. Finalmente, se reconoce que, para reducir los factores de riesgo y promover los factores
de proteccién en las familias, es necesario fortalecer su capacidad de agencia para visibilizar el acceso
a la oferta de bienes y servicios para-su inclusién socialy productiva.

El acompafiamiento psicosocial resulta un mecanismo idoneo dentro de la oferta social para avanzar en
el fortalecimiento de capacidades familiares. De acuerdo con la Fundacion SES (2019) “e/
acompafiamiento psicosocial comprende un conjunto de acciones orientadas a fortalecer habilidades,
destrezas y competencias en el ambito de la vida familiar, educativa, productiva y comunitaria”. Estos
mismos autores sostienen que en América Latina se han desarrollado programas que incluyen el
acompafiamiento psicosocial familiar como estrategia de intervencidon contra la violencia, para la
prevencion de riesgos, para el abordaje de la discapacidad en la familia, entre otros. Los abordajes
tematicos propuestos en estos programas incluyen la confianza en si mismo y en los demas, la
comunicacién, la resolucién de conflictos y la regulacion emocional como condiciones para el
fortalecimiento de la resiliencia.

La Modalidad Mi Familia, tiene como objetivo general “Fortalecer las capacidades individuales y colectivas
con familias en situacion de vulnerabilidad, para promover el desarrollo familiar y el fortalecimiento del
tejido social para la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir a la prevencion
de violencias, negligencias y/o abusos en su contra,” Objetivos especificos Mi Familia Rural y Urbanal:

' Se entiende por familias urbanas las que habitan en las cabeceras de los municipios clasificados como aglomerados,
aglomeraciones, unincdales e intermedios, de acuerdo con la clasificacién propuesta por el DNP. Se enliende por familias rurales
aquellas que habitan en los municipios clasificados como rural o rural disperso o en las zonas rurales de los municipios clasificades
como aglomerados, aglomeraciones, uninodales e intermedios, de acuerdo con la clasificacion propuesta por el DNP.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Fortalecer con las familias sus capacidades para el cuidado mutuo? afrontar las situaciones |
problematicas, mediante metodologias que partan de los intereses, saberes y recursos de sus |
integrantes, facilitando la transformacion de sus interacciones cotidianas.

o Fortalecer el tejido social en comunidades rurales y urbanas, mediante el intercambio de |
experiencias entre las familias y con otros actores o referentes comunitarios, a través de |

el cual se desarrollan |

Mi Familia cuenta con tres (3) componentes: i ;
pacidades por medio |

actividades con las familias que permiten el reconocimiento y

de visitas en domicilio y encuentros familiares; ii. Gestién

| acceso a bienes y servicios de la oferta social y promover J \
sociales y comunitarios; v iii. Capacidades Comunitarias, est xcluswo para Mi Familia |

Rural, busca fortalecer a la comunidad como agente y ; “de-

comunitarios y conformacron de redes locales, como se ewdencra en

1):

iguiente esquema (Ilustracion |

ny

o.™\ CAPACIDADES ﬁx;;?‘n} . e\ CAPACIDADES
- FAMILIARES Tiegb) Gestion de Redes M) COMUNITARIAS
- A - X

Fuente: Elaboracién propia, Direccién de Familias y Comunidades. ICBF

| operacion, que corresponden a: ali
dias, atencidn a familias hasta (3,5)
hasta (10) diez dias; est
y vinculando a familias

orresponden principalmente a la apropiacion de habilidades parentales, el |

acompafiamier V
elaciones padres - hijos y la reduccion de factores de riesgo de vulneracién, entre |

fortalecimiento'de
otros

Que teniendo en cuenta las necesidades propias y los nuevos desafios propuestos en el Plan Nacional de |
Desarrollo 2022-2026, el ICBF requiere que los oferentes habilitados para la modalidad Mi Familia que |
| brindardn el servicio publico de Bienestar Familiar en la vigencia 2023 cuenten con la experiencia |
suficiente y la capacidad técnica y operativa necesaria para el desarrollo de los cometidos fijados para

la prestacidn del servicio publico de bienestar familiar de una manera rapida y precisa.

2 El vinculo de cuidado mutuo se verifica cuando todos gozan la relacion que tienen y todos crecen en ella., tomado de
hitps:/iwww. |cbfgov co/sites/default/files/procesos/pul.pp_modulo1_asumir_nuestra_transformacion.pdf
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL iCBF Y ALALEY 1581 DE 2012




. F3.P5.ABS 05/04/2023
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Version 12| Pagina 6 de 56
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 04-09-2023

1.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Para dar cumplimiento al mandato misional del ICBF, al Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, a la Ley
de Proteccion Integral a la Familia, a la PPNAFF, asi como respuesta a las situaciones y realidades de las
nifias, nifios, adolescentes y las familias, y a los compromisos propuestos en las bases del Plan Nacional
de Desarrolio 2022 -~ 2026, la Direccién de Familias y Comunidades implementa la modalidad de
acompaflamiento familiar psicosocial Mi Familia, que tiene por objetivo fortalecer a las familias para
promover la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes vy contrlbun' ‘a la_prevencién de
violencia, negligencia o abusos en su contra. Mi Familia considera en su disefio las particularidades y
necesidades de la poblacxon objetivo de esta modalidad, que son las familias con alto riesgo de
vulneracion de derechos, asi como aquellas que tengan integrantes en condtcxon de discapacidad. Mi
Familia es una modalidad enmarcada en funciones y competencias del ICBF, a través de la cual se
brinda apoyo y acompafiamiento psicosocial a las familias para el fortalecimiento de capacidades en las
familias y comunidades, promoviendo el desarrollo y la proteccidn integral de las familias y sus
integrantes considerando a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de especial proteccion

Lo anterior establece un margen para el accionar del ICBF en términos de involucrar a las familias en la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y en la promocion de su desarrollo. Adicionalmente,
en ejercicio de acciones efectivas de proteccion integral a las familias, el ICBF reconoce que el servicio
de acompafiamiento psicosocial dirigido a ellas deber ser complementado por un componente de gestién
de redes para que fortalezcan sus redes de apoyo y accedan a oferta de servicios sociales que les permita
potenciar sus recursos?, lo anterior, apoyado en las mstancxas -agentes y procesos del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar. :

Mi Familia es una modalidad de prevencién de riesgos de amenaza o vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes. El cardcter preventivo de la intervencidn consiste en disminuir los factores de
riesgo y promover factores protectores. Por un tado, busca contribuir a reducir los factores de riesgo
tales como las condiciones socioecondémicas. Y, por otro lado, busca fortalecer las capacidades,
habilidades o competencias de las familias, para afrontar las situaciones de estrés o dificultades,
consolidando su generatividad para enfrentar las transiciones propias de la vida de sus miembros o
eventos inesperados, de tal manera que no se afecte su funcién de cuidado y de proteccién de nifias,
nifios vy adolescentes (Small & Memmo, 2004).

Entendiendo que la Modalrdad Mi Familia es una oferta complementaria a los servicios de las areas
misionales del ICBF (Proteccién, Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud y/o Nutricidn), la
poblacion a atender corresponde principalmente a familias con nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en un nivel de riesgo medio o alto de amenaza y vulneracidén de derechos o familias que vya
se encuentren en servicios de proteccién. se establecen las siguientes formas de intervencion: (i) visitas
en domicilio, (ii) encuentros familiares, (iii) encuentros comunitarios, (iv) iniciativas comunitarias* y (v)
acompafiamiento no presencial, incluyendo la plataforma web “Mi Familia Universal” como herramienta

% Entendiendo recursos desde un enfoque amplio que va més alié de la mera capacidad adquisitiva de las famifias e incluye relaciones afectivas intemas y
externas (familia extensa y con la comunidad)

# Aplica solo para Mi Familia Rural.
Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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complementaria en el proceso de acompafiamiento a las familias, como se evidencia en la siguiente
n!ustracnon

@}cuemros

- comunitarios

Del anterior esquema la modalidad familia urbana contempla las s:gu:entes formas de |
intervencion:

su sistema familiar en sus contextos cotidianos. Estas visitas tien omo propdsito identificar y |
promover recursos y potencialidades en las familias a fin de | r el reconocimiento, resignificacion,
resolucion y abordaje de situaciones que obst /‘flizan 0 faciii'tan esarroHo integra! del grupo familiar,
y promover cambtos gue contnbuyan i

de ‘estrategias no presenciales o virtuales, (nicamente en el
gunos integrantes de la familia que se encuentren separados
ismo, en caso fortuito o de fuerza mayor, se podra realizar la
telefonicos, previa autorizacion del supervisor del contrato.

enfoque diferencial desde discapacidad, el cuidado del cuidador y la participacién de
apacidad, en armonia con los contenidos y estrategias desarrolladas en los
comunitarios; la metodologia para dichas visitas tendra como referencia los
or la Direccién de Familias y Comunidades y su adaptacion se harad con el
AT.

haran énfasis en |
las personas con
encuentros familiar
documentos dispuesto
acompafiamiento de la

Encuentros familiares y comunitarios: Encuentros familiares — Mi Familia Urbana: Estos espacios de
encuentro y reconocimiento de las familias buscan generar interacciones y conversaciones que perm[tan
la reflexion conjunta alrededor de formas de ver el mundo, saberes, expenenuas y situaciones de interés
como la promocién del desarrollo familiar y la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes. También
promueven la activacion de recursos en las familias a través del conocimiento, experiencia y reflexiones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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sobre dinamicas con otras familias frente a situaciones desafiantes, y el surgimiento de redes
colaborativas y de solidaridad o grupos de apoyo.

La modalidad Mi Familia Urbana contempla el desarrollo de (4) cuatro encuentros familiares.

o Los encuentros contemplan la participacién de maximo 22 familias, de las 66° que son acompafiadas
por cada UAFU.

o Laduracion minima de los encuentros familiares es de (90) noventa minutos efectivos. La frecuencia
entre encuentros debe estar alineada a la implementacion de las tematicas de las visitas en
domicilio, para promover la complementariedad en el tipo de atencion ofrecida.

s« Contar con una planeacidon en la cual se precisen objetivos, contenidos 'estrategias, materiales y
recursos que se utilizaran para el abordaje de las tematxcas con las familias, asi como los resultados
esperados. '

o Se debe contemplar la accesibilidad de los encuentros para personas con drscapamdad incluyendo
la realizacion de ajustes razonables, con énfasis en la accesibilidad fisica y la accesibilidad
comunicativa, ejemplo: hacer uso de la Lengua de Sefias Colombiana -LSC, el sistema Braille, los
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacidon (SAAC) y los demds que se requieran para
favorecer la participacion efectiva de las Personas con Discapacidad.

o Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros familiares y la manera como el
equipo utilizard esta informacion para fortalecer las préximas planeaciones, todo esto con el
propdsito de tener en cuenta las percepcxones y aportes de las familias sobre el desarrollo de las
sesiones. )

e Se deben establecer propuestas metodoldgicas y pedagdgicas que permitan la participacion de
nifias, nifios, adolescentes y cuidadores o cuidadoras, por‘lo tanto, es necesario emplear diferentes
propuestas.

o Los dias y horarios en que se Hevaran a cabo los encuentros requieren ser concertados con las
familias, a la vez que conocer las dinamicas propias del territorio.

o Cuando las unidades de acompafiamiento familiar tengan a su cargo familias con personas con
discapacidad, el operador deberd dar los medios necesarios para su activa participacion en los
encuentros,

Acompafiamiento no presencial: Mi Familia establece el acompafiamiento no presencial como una
forma de atencién a través de canales virtuales como llamadas o video llamadas, complementadas con
mensajes de texto y el envio de informacién por redes sociales u otros canales, de los cuales se puede
hacer uso con -previa autorizacion del supervisor del contrato. A continuacidén, se describen las
situaciones en las cuales se propone su uso:

e Como refuerzo al acompafamiento presencial. El acompafiamiento presencial, que se brinda a través
de los operadores del Servicio PUblico de Bienestar Familiar contratados para tal fin, se refuerza con
mensajes de texto para reiterar las ideas centrales de las tematicas que reciben las familias en sesiones
presenciales. Este acompaflamiento estara a cargo de la Direccién de Familias y Comunidades en
articulacion con la Direccion de Servicios y Atencion del ICBF y se brindaré a través de un equipo de
profesionales psicosociales ubicados en el Centro de Contacto del ICBF.
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e Acompafiamiento no presencial brindado desde el centro de contacto a las familias que lo solicitan a
través de las lineas de atencidn o en los centros zonales del ICBF. La totalidad de las acciones
desarrolladas con-las familias a través de este acompafiamiento se realizan de manera no presencial y
esté dirigido a familias en riesgo de vulneracion de derechos que se han contactado con el ICBF mediante
la linea 141, a través del Centro de Contacto o de los Centros Zonales, para solicitar Asistencia y Asesoria
a la Familia. Este acompafiamiento estard a cargo de la Direccién de Familias y Comunidades en
articulacién con la Direccién de Servicios y Atencién y se brindaréa a través de quipo de psicosociales
ubicados en el Centro de Contacto del ICBF. ‘ ' e

e Acompafiamiento no presencial brindado por los operadores ervicio Pu
Este acompafiamiento puede sustituir total o parcialmente el
en que, por fuerza mayor o caso fortuito, no sea posib
acompafiamiento y las familias. Este tipo de acompafiamiento
contrato, previa justificacion por parte del operador. "

o Acompafiamiento mixto, presencial y no presencial a familia temporalmente separadas, brindado por |
los operadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar. Dentro.de la poblacién objetivo de Mi Familia
se han considerado familias que atraviesan po roteccion; en algunos casos, las medidas
tomadas por las autoridades administrativas, indigenas o judiciales implican la separacién temporal del
nifio, nifia o adolescente de su familia: ' inencia estos casos, se incorpora este tipo

5 Es responsabilidad:del operador hac _distribucion na de las familias al interior de las Unidades de Acompafiamiento
, no se superen las (10) diez familias que pertenezcan a los servicios
de proteccion.
8 Esimportante Mi Familia Universal es un recurso importante que es utilizado para complementar e! acompafamiento presencial que se brinda

oyo para el rabajo con las familias en olras modalidades y servicios de la entidad. De esta forma,
de promocio encion del ICBF, dirigidos a la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud, pueden utilizar
versal como un complemento en la atencién. Lo cual también sucede con los servicios de Proteccion, teniendo en cuenta que
intos componentes de trabajo con las familias de sus usuarios directos.

estos servicios pueden utilizar la plataforma Mi Familia Universal como parte de sus recursos para el fortalecimiento de capacidades
jemplo, pueden realizar en conjunto con las familias en sesiones individuales o grupales, un recorrido guiado por alguna(s) de las
Viajemos en familia y promoviendo la realizacion de manera autonoma det recorrido por las estaciones restantes. Asimismo,
pueden compartir con las familias las infografias del componente'Datos clave para tu viaje, las cuales presentan orientaciones y posibles alterativas practicas
para abordar situaciones desafiantes y cotidianas de la vida en familia, En esta misma logica, la plataforma Mi Familia Universal representa un recurso a
disposicion de fos agentes del Centro de Contacto del ICBF y de los equipos. de los Centros Zonales que brindan el servicio de Asistencia y Asesoria a la
Familia,

Asi mismo, Mi Familia Universal puede ser utilizada por todas las familias colombianas que deseen y tengan los medios para acceder a la plataforma, ya que
se consolida como un recurso para el fortalecimiento de capacidades familiares. De esta forma, a través de sus canales de comunicacion y sus cuentas de
redes sociales, el ICBF contempla promover el uso y recorrido por la plataforma Mi Familia Universal por parte-de las familias colombianas que estén
interesadas. Para fa estructuracion de estas estrategias se plantean, inicialmente, dos alternativas: de un lado, mensajes. estructurados en tormo a las
generalidades de la plataforma, enfatizando en la estructura del contenido y la forma de acceder a €1, y de otro lado, fa publicacién de recursos especificos
del contenido, coma los videos, infografias, actividades o apartados de los fiipbook, con el fin de presentar de manera directa el contenido disponible y motivar
la exploracion por temas de‘interés, evidenciando las posibilidades de la informacion que contiene la plataforma.

esta herra
Asi, los oper
en estas familias;
estaciones del comp
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riesgos de vulneracién o amenaza de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y las familias,
basada en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICs.

Constituye una herramienta para la consulta y reconocimiento de informacion por parte de las familias,
la cual se encuentra alojada en el portal web del ICBF y complementa el proceso de acompafiamiento a
las familias participantes de la modalidad Mi Familia o de otros servicios:0 modalidades del ICBF. Esto
debido a que ofrece recursos para el fortalecimiento de sus capacidades y la apropiacion de estrategias
de prevencion,

Estructura Operativa:

La estructura operativa de Mi Familia obedece al nimero de familias a atender, para Mi Familia Urbana
este nimero contempla una razon de 22 familias por profesional psicosocial, es decir 66 familias por
cada Unidad de Acompafiamiento Familiar Urbana -UAFU. En Mi Familia Rural, se contempla una razoén
de 20 familias por profesional, es decir 40 familias por cada Umdad de Acompafiamiento Familiar Rural
UAFR.

A continuacidn, se realiza una descripcion del equipo operativo requerido:
EQUIPO OPERATIVO

El equipo operativo se estructura en tres niveles: en el primer nivel se encuentran las Unidades de
Acompafiamiento familiar Urbano - UAFU compuestas por (3) tres profesionales de acompafiamiento
familiar para la zona urbana vy las Unidades de Acompafiamiento familiar Rural - UAFR compuestas por
(2) dos profesionales de acompafiamiento familiar para el caso de la zona rural; el segundo nivel lo
componen las Unidades de Asistencia Técnica- UAT compuestas por (2) dos o (3) tres profesionales, que
tienen a su cargo las:UAFU y/o UAFR; vy finalmente, en el tercer nivel se encuentra la Gerencia de
Operaciones, existen ademas profesmna!es que son transversales a la operacién, como son e
nutricionista y el profesional administrativo - financiero.

Unidades de‘Acompa‘ﬁ'amienyto Familiar Urbanas y Rurales

Las Unidades de Acompafiamiento Familiar - UAF se dividen en Unidades de Acompafiamiento Familiar
Urbanas - UAFU y Unidades de Acompafiamiento Familiar Rurales - UAFR.

Las UAFU, estan compuestas por (3) tres profesionales psicosociales. Cada UAFU tendrd a su cargo (66)
sesenta y seis familias, es decir, (22) veintidés familias por profesional.

Dentro de sus principales actividades estén: i) efectuar acciones de vinculacion de las familias sujetas
de atencién a la modalidad, ii) aplicar v diligenciar con las familias la Ficha de Caracterizaciéon Socio
familiar y demas instrumentos dispuestos para la identificacidn de vulnerabilidades y generatividades en
la familia y para la caracterizacion territorial iii) construir y diligenciar conjuntamente con la familia los
objetivos especificos del fortalecimiento y determinar el Plan Familiar, iv) realizar acompafiamiento
psicosocial a través de las visitas domiciliarias a las familias vinculadas a la modalidad con enfoque
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diferencial, segun lo concertado en el Plan familiar y las nuevas situaciones que surjan durante el proceso |
de atencién, v) programar y desarrollar los encuentros con las familias a partir de las realidades |
| familiares y comunitarias, vi) acompafiar y brindar orientaciones a las familias en el acceso y uso de la |
oferta de servicios y redes de apoyo disponibles en el territorio y realizar seguimiento a los |
direccionamientos realizados vii) preparar y entregar los informes de las familias donde se encuentre .
vinculado algln integrante en Proceso Administrativo de Restablecimien Derechos - PARD o en |
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y asistir a las re con las Autoridades |
Administrativas correspondientes, viii) Facilitar la definicion de la iniciativa , la ejecucion de |
| la misma en el marco de los encuentros, ix) impulsar ante las unidades de asistencia técnica, la gestion {
de casos, con aquellas familias que por sus caracteristicas y/o condiciones han tenido dificultades para |
afianzar sus capacidades y limitan la consecucidén de logros de desarrollo, atencién y/o integracion |
personal, familiar o comunitario, x) participar en la articulacion de acciones con las areas misionales que :
favorezcan los procesos con las familias vinculadas a la modalidad xi) identificar e implementar los |
apoyos o ajustes que se requieran para la participacion de las personas con dis pacidad y xii) las demas |
| que sean requeridas para la implementacion de la Moda le sean afines a su perfil.

Unidad de Asistehcia Técnica - UAT

'2) dos o (3) tres profesionales, asi:

Las Unidades de Asistencia Tecnica - UAT, es‘{taf _conformadas po

« En las Unidades de Asistencia Técnica . AT ck"'oyryiv;:,(Z) ‘dos profesionales, los perfiles requeridos son: |

| pedagogo; Estds Unidades de Asistencia Técnica - UAT |

tienen a su cargo las Unidades
maximo de 8 UAF

s En las Unidades de Asiste
(1) un profesional psicosocia

agogo y (1) un profesional de apoyo comunitario
en antropologia o sociologia

e Asistencia Técnica- UAT tienen a su cargo las |
rbanas y/o rurales), con un rango de 9 a 12 de UAF. |

Dentro de sus. ipale: ivi stdn: i) brindar asistencia técnica, acompafiar y hacer |
seguimiento pe r ) ; s de las Unidades de Acompafiamiento Familiar a cargo, en |
‘el marco de ‘ :
formulaci6
actores que
| de la gestion d

uen en el territorio y con los que se requiera realizar coordinacién en el marco |
s, iii) disefiar, adaptar y socializar las metodologias y materiales pedagdgicos |
establecidos por F, para desarrollar las visitas en domicilio y encuentros implementando los |
enfoques y abordajes contemplados en el presente manual operativo y en el lineamiento de la modalidad, |
realizando acompafiamiento a los profesionales psicosociales para su implementacion en el territorio; |
iv) realizar la gestion de conocimiento de la informacion proveniente de los instrumentos de recoleccién |
de informacién de la modalidad construyendo y actualizando el diagnostico situacional de las familias y |
| el territorio, v) efectuar acompafiamiento con el profesional de la UAF a la familia cuando se requiera; ;
vi) realizar seguimiento al avance del Plan Familiar con las familias, vii) asignary redistribuir las familias |
a los profesionales de la UAF segln las necesidades identificadas y las fortalezas de los profesionales de |
acompafiamiento familiar, viii) verificar el reparto del material pedagogico a los profesionales de las UAF |
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para la atencion a la familia, ix) adelantar las acciones del componente de gestion de redes, mediante
la articulacion de la oferta social del Estado, que responda a las necesidades identificadas en las familias
x) elaborar la guia de oferta territorial que describa los criterios, pasos y beneficios para las familias; xi)
desarrollar jornadas de capacitacion y autocuidado con las UAF que favorezcan el clima organizacional
y la mitigacion de los riesgos psicosociales en los profesionales, xii) elaborar y realizar la entrega de
informes periddicos con los avances en la gestion, promocién, direccionamiento y seguimiento en el
componente de gestion de redes y de las familias que acceden a la misma, a través de las herramientas
que la Direccidn de Familias y Comunidades disponga, xiii) el profesional de apoyo comunitario adicional
a las funciones anteriormente descritas, se encargara de fortalecer los procesos comunitarios tanto en
municipios rurales como urbanos, xiv) promover y realizar ‘'seguimiento a“ la identificacion e
implementacion de los apoyos o ajustes que se requieran para la participacion de las personas con
discapacidad, xv) las demas actividades que se requieran para la implementacion de la modalidad y que
sean afines a sus actuaciones.

Gerencia de operaciones

La estructura operativa estard a cargo de la Gerencia de Operacibnes, Estd gerencia se encuentra
conformada por un gerente de operacidn, un gestor de informacidn, un nutricionista y un profesional
administrativo-financiero.

A continuacion, la descripcidn de los roles que conforman la gerencia de operacion:

Gerente de operaciones: Dentro de sus principales obligaciones contempla: i) Organizar, dirigir,
orientar, y hacer segunmiento a la ejecucion de la Modalidad, teniendo en cuenta el lineamiento técnico,
manual operativo, guifas y formatos de la modalidad, ii) planear, elaborar, dirigir y organizar las
actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan de trabajo, en cada una de las fases, los
componentes y tipos de intervencion de la Modalidad; iii) gestionar la seleccion y contratacién del
personal requerido para la implementacion de la Modalidad, iv) socializar, alinear y precisar, con el
equipo humano contratado, los aspectos técnicos, administrativos y operativos de la modalidad en cada
una de sus fases e identificar las necesidades, v) orientar la formulacién del plan de trabajo, (en cada
una de las fases, los componentes de la Modalidad), asesorar, acompafiar y asegurar su ejecucion
conforme lo planeado y en el marco de la “Accién Sin Dafio”, vi) monitorear y hacer seguimiento a la
operacion, vii) garantizar la entrega de la elementos de identificacion personal al talento humano
técnico-operativo, viii) elaborar y presentar los informes de ejecucién del contrato, ix) Desarrollar las
actividades correspondientes a la gestion de oferta en el marco del componente de gestién de redes. x)
realizar el mapeo de oferta de servicios sociales y redes existentes en el territorio, xi) desarrollar las
acciones necesarias para lograr |a activacion de rutas de acceso y atencidn de los servicios sociales, xii)
Participar en las mesas de politica publica y poblacional con el acompafiamiento del ICBF, a las que sea
convocado y permitan la gestién de las necesidades y potencialidades identificadas con las familias, xiii)
asistir a las reuniones o comités programados por la supervision del contrato, xiv) Colaborar con el ICBF
en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente, a los requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado Colombiano y por otras autoridades en relacidn con la ejecucion,
desarrollo o implementacion del contrato, xv) Coordinar la formulacién, implementacion y seguimiento
del Plan de Asistencia Técnica y Gestién de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial vy
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| diferencial del ICBF y xvi) las demas actividades que se requieran para la implementacion de la |
modalidad. ‘

Gestor/a de informacion: dentro de sus obhgacnones més relevantes estan: i) realizar la revision de |
las bases de datos para el proceso de priorizacion y vinculacién de familias, ii) reportar a la Direccion de |
Familias y Comunidades del ICBF las inconsistencias que se encuentre de la verificacion de la informacion |
' en temtono jit) consol;dar y reportar la mformacxon de la atencmn a las famili ) consohdar y cargar :

Profesional administrativo/a
Participar en la planeacién e impl
de la mformacmn con iqs criterios

organizar y coordinar la entrega puntual |
_por el Gerente de operaciones, iii) Apoyar la |
‘es para dar cumplimiento al plan de trabajo y en |
en el monitoreo y seguimiento a la operacion, v) |

iliar y familias, vii) Apoyar en la elaboracién de los informes |
‘generados en el marco de la ejecucion del contrato v |

contrato, i - los:soportes contables para los informes financieros parciales y finales |
| sobre la ion s minacidon del contrato suscrito con el ICBF y X) las demas inherentes a las |

funciones vy na

La estructura operativa de Mi Familia propone adaptaciones segin el nimero de familias participantes |
y su localizacién geogréfica (Urbana-Rural). Es necesario tener en cuenta que Mi Familia permite a |
través del esquema atender familias urbanas y rurales, por lo que se contempla en los esquemas :
unidades de acompafiamiento en multiples combinaciones, garantizando siempre que dichas UAF |
1 mantengan su 6ptimo de familias (UAFU con 66 familias’ y 40 familias para UAFR). :

7 Es responsabilidad del operador hacer una distribucion intérna de las familias al interior de las Unidades de
Acompaiiamiento Familiar Urbana — UAFU.
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Para la suscripcion de los contratos, la distribucion de los profesionales y la constitucion de UAFU, UAFR
y UAT, las Regionales, supervisocres de contrato y operadores deben tener en cuenta las siguientes
precisiones:

o La base para la toma de decisiones respecto de la distribucidn de profesionales la constituye el
nimero total de familias determinadas en el contrato.
e Cada regional puede realizar un contrato cuando el nimero de familias no supere las 2.376 0 (2)
dos contratos cuando este nimero sea superado.
e Una Gerencia no podra exceder las 2,376 familias a su cargo.
o Las Unidades de Asistencia Técnica se conformarén de acuerdo con las UAF a cargo, con los
siguientes rangos:
Entre 1 y 8 UAF: se conformara una Unidad de Asistencia Tecmca - UAT con (2) dos
profesionales.
Entre 9 y 12 UAF: se conformara una Unidad de Asistencia Tecmca - UAT con (3) tres
profesionales.
e Las Unidades de Asistencia Técnica - UAT pueden tener a su cargo exclusivamente UAFU o UAFR
o combinaciones de estas siempre y cuando no superen los rangos establecidos.

El esquema de operacidn se puede observar en la Ilustracion

@(1)59"3“‘9 (1) Profesional 5 ‘ Thn (i)Profesionales (2)Profesionales Mi
@ Administrativo L farniliar Rural

s - financiero
(1)Gestor de la
informacién

ot o o 90

[y N ot . - (3)Profesionales
Vi @' (3) Profesionales psicosociales Mi
. familiar Urbana

(1)Numcaomsta
“ o ingeniero de
ahmentos

ibe fag ol

El ndimero de familias atendidas por
contrato dependera del la meta regional
asignada
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PROCESO DE ATENCION:

| La modalidad Mi Familia se ejecutard en un tiempo de en (4) cuatro fases de operacion, gue ;
corresponden a: alistamiento de hasta (10) diez dias, vinculacion hasta (25) veinticinco dias, atencion
a familias hasta (3,5) tres y medio meses y una fase de cierre administrativo que durarg hasta (10)
diez dias

Fase de Alistamiento

‘deberd realizar la
uerido para

Esta etapa se inicia una vez se firma y legaliza el contrato y en ella el oper
planeacidn operativa de la intervencién, que incluye la conformacion del talento h
implementar los lineamientos técnicos y operativos. Las actividade devahstam nt
tiempo estimado de hasta diez (10) dias y se presentan a con nuac;oh

nidos en la ejec
BF regional.

previa aprobacién del supervi ;
2 Elaborar Y present ¢ | Plan Operativo de Trabajo, que contemple la |

cada una de las fases y etapas de la modalidad.

»  Realizar las acciones de selec
talento humano estlpulados10
v Definir bajo las orie
acuerdo con las ‘ond
»  Presentar
técnico ya

ategias comunicativas y en articulacion con el ICBF Regional y zonal, la difusion |
os sectores donde se brindara la oferta a las familias. :
 los referentes territoriales del SNBF, convocar a la Alcaldia Municipal y demas |
agentes del SNBF para la socializacién de la modalidad Mi Familia, por parte de la Regional y/o |
Centro zonal del 1CB n apoyo del operador, para facilitar acciones de articulacion. :
le Las Unidades de Asistencia Técnica realizaran una planeaCIon preliminar de las actividades que
permitan la implementacion del componente de gestion de redes, tomando como referencia la
socializacion de resultados del componente por la Direccién Regional ICBF, disefiando acciones de
mantenimiento o de mejora ante las recomendaciones presentadas.

| dela modali
e En articulacio

| Fase de Vinculacién de familias:
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En esta etapa los Profesionales de Acompafiamiento Familiar Urbano y Rural realizan la vinculacion de
las familias en territorio mediante visitas en el hogar, reuniones de vinculacidn y socializacion y otras

estrategias que se propongan, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Una familia se considera vinculada cuando cuenta con acuerdo de vinculacion firmado y aplicacion de la
ficha de caracterizacion sociofamiliar. Se prevé que esta etapa transcurra en méaximo (40) cuarenta dias;
una vez vinculada la familia, el profesional debe realizar acuerdos respecto a los tlempos de las visitas
y puede dar inicio al proceso de atencion,

La vinculacion de las familias tendrd un criterio predominantemente territorial, con el fin de promover
un mayor impacto comunitario de las acciones, favoreciendo la efectividad, los resultados vy los recursos

de la modalidad; para este proceso se tendran en cuenta las siguientes actividades:

Realizar el proceso de asistencia técnica inicial al talento humano, mediante la presentacion
de la modalidad y la entrega de las zonas para la vinculacién de las familias.

Convocar a las familias a jornadas de socializacion!! de la. Modalidad, por parte del operador
en articulacién con las Direcciones Misionales y otras entidades.

Conformar grupos de 66 familias®? por UAFU y 40 por UAFR atendiendo el criterio de cercania
geografica, las cuales deben organizarse en subgrupos de 22 y 20 familias respectivamente,
por profesional de UAFU y UAFR para efectos de realizar los encuentros familiares y las visitas
en domicilio. ,

Realizar reuniones de articulacion con la Direccidon Regional, Centro Zonal del ICBF,
Operadores de las modalidades de las otras direcciones Misionales del ICBF y defensores de
familia u otras autoridades administrativas, para realizar el seguimiento a las acciones de
vinculacion de familias que se encuentren en alto riesgo de vulneracidn y/o en servicios de
proteccion.

Participar en acciones de seguxmlento para efectos de socializar las acciones de y vinculacion
de las familias realizadas a nivel municipal, presentar en el Comité los reportes de avance de
vinculacion de las familias.

Presentar un informe que dé cuenta del estado final de la vinculacion de las familias, el cual
debe contener el niimero de familias, segun los siguientes criterios: convocadas, participantes
de las jornadas de socializacién, vinculadas, de Proteccidn y con integrantes con discapacidad;
adermds de relacionar logros, dificultades y recomendaciones de esta etapa, para futuras
atenciones.

8 Ver capitulo 10 Atributos de Calidad en el Componente de Supervisicn, Seguimiento y Monitoreo.
’ Para mas informacion remitase al capitulo 9 de Asistencia Técnica y Gestion de Conocimiento del presente

manual.

10 Ver capitule de Atributos de calidad - Componente talento humano del presente Manual y A1. MO18.PP Anexo
1 Personal minimo requerido para la prestacion del servicio y/o entrega del bien Mi Familia.
" Esta jornada de socializacion corresponde a un espacio que tendra el operador con las familias asistentes, para
informar sobre la modalidad y vincular a las familias interesadas. Se aclara que este espacio no corresponde a

mnguna forma de intervencion {visita domiciliaria, encuentro familiar, acompafiamiento no presencial)

* Es responsabilidad del operador hacer una distribucion interna de las familias al interior de las Unidades de

Acompaiiamiento Familiar Urbana — UAFU, garantizado que

que pertenezcan a los servicios de proteccion.
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e Elaboracién de la minuta patrén y el plan de compras de alimentos para la entrega del apoyo
nutricional a las familias en el marco de los encuentros familiares y comunitarios.

Gestidn de redes!3

A continuacién, se relacionan las acciones a implementar en el marco d mponente de gestidn de

redes durante la Fase de Vinculacion:

3 al archivo de Excel que contiene el |
rante la iden cién de la oferta, que
s; su elaboracion

o FElaboracién de la Guia de oferta territorial. Hace referen
mapeo de la oferta y la informacién adicional levantad
describe los criterios, pasos y beneficios para las famil
humano del operador, con el apoyo de la Direccién
realizado el proceso de caracterizacion y aplicacidn de
por parte de los PAF, permita la coordinacion e
las familias.

e Activacidn de la oferta y redes. Hace referencia a la
marco de las iniciativas identificadas en el mapeo de ofer

: atencién establecidas a nivel territorial, ii) Socializacion |

por:parte de las familias, iii) Coordinacion de propdsitos |-

era, para facilitar la activacion de ruta y la atencion |

requerido, v) En los casos e
o Para la activacidn de la ofe
en territorios colectivos
comunidades.

territorial a los profesionale IAFU y UAFR, y actualizarla permanentemente con las |
mismas y co n ellas las estrategias de seguimiento para implementarlas durante la fase |
de atencior gue se garantice el conocimiento, uso efectivo e incidencia en las familias |
t i /comunitaria del territorio. “

olitica publica, espacios de formacion - conocimiento, donde se identifiquen '

oriales (liderazgos y referentes) ; ,
el plan de implementacién del componente articulandolo con la version final del |

trabajo del operador.

dinamica
e Actualiza
plan operativ

Nota 1: El desarrollo de las acciones que se contemplan en el mapeo de oferta y activacién de la oferta
involucran la participacién permanente de los siguientes profesionales del ICBF: i) Director Regional del |

ICBF o su ,.delegado; ii) enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF; iii) enlace de la |

13 Para profundizar en el desarrollo de las acciones para el componente en la fase preparatoria, remitase a la Guia

Gestion de Redes modalidad Mi Familia.
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

5 Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Direcciéon de Familias y Comunidades, lo anterior obedece a que la oferta debe actualizarse de manera
permanente.

FASE DE ATENCION A LAS FAMILIAS

Se considera que la fase de atencidén de una familia inicia en el momento que se realiza la ficha de
caracterizacion sociofamiliar, ya que con esta se marca el inicio de la aplicacién de instrumentos de
evaluacion, que permiten la construccion de objetivos consensuados de atencion; este criterio de
flexibilidad en la atencidn permite reconocer la realidad territorial y fomentarla calidad de los procesos
de atencidn, esta fase tendra una duracion de hasta (3,5) tres y medio meses. Durante el proceso de
caracterizacion, se deben identificar las barreras y ajustes razonables para la participaciéon de las
personas con dlscapamdad en el proceso de atencion.

En esta fase se implementan con las familias, los componentes de la modalidad mediante la ejecuciéon
de las formas de intervencién, de la siguiente manerat4: :

e Un minimo de 8 visitas en domicilio, tanto para Mi Familia Urbana como para Mi Familia Rural.

o Un minimo de 4 encuentros familiares para Mi Familia Urbana y 4 encuentros comunitarios para
Mi Familia Rural. v

¢« Implementacidn de las iniciativas comunitarias, solo en el caso de Mi Familia Rural.

Para el inicio de dicha fase, se espera que se realice con las familias, mediante metodologias
colaborativas, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, de los cuales la ficha de caracterizacién,
el mapa de pertenencia actual y potencial y el perfil de vulnerabilidad y generatividad seran de caracter
obligatorio, siendo opcionales el genograma vy el ecomapa.

Una vez diligenciados los instrumentos de evaluacién con las familias, cuya aplicacion se espera se dé
hasta la tercera visita, se realizara el analisis y se define en conjunto el objetivo de atencién, proceso a
partir del cual se establecen las temédticas para el abordaje en las visitas y encuentros; para el
seguimiento de la intervencion, se hara uso del Plan Familiar que se entregard a las familias hasta la
tercera visita y serd de su manejo y consulta continua, favoreciendo el desarrollo de la intervencién y la
adherencia al-proceso?s,

Las tematicas de las visitas y encuentros no cuentan con un curriculo ni una secuencia determinadas, lo
cual hace versatil la atencién y coherente con la realidad familiar'é; el sentido y la metodologia para el
desarrollo de las tematicas deben estar ajustados a las realidades familiares y comunitarias, para lo cual
las Unidades de Asistencia Técnica - UAT realizaran el respectivo apoyo a los PAFU y PAFR, lo cual se
dinamiza con las herramientas técnicas dispuestas por la Direccidn de Familias y Comunidades.

“la ejecucion de las formas de intervencion se debera realizar de acuerdo con la modalidad definida en el contrato de aporte,
y podra ser séle urbana, sélo rural, o urbana vy rural.

5 el F19.M0O18. PP Formato Seguimiento de visitas en domicilio; serd de manejo del profesional de acomparnamiento familiar
urbano y rural y le permitira el registro y seguimiento de cada sesién

' la Direccion de Familias y Comunidades cuenta dentro de sus referentes conceptuales con una serie de herramientas
construidas a través del tiempo y que pueden ser tomadas como base; asi mismo la Guia de orientaciones metodoldgicas

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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La Ultima visita con cada una de las familias serd la de cierre de la intervencidn y pretende realizar la |
evaluacion conjunta de los logros alcanzados durante el proceso de atencidn, y recibir por parte de la :
| familia sus observaciones y oportunidades de mejora para el proceso; en dicha visita se realizara la |
aplicacion final del instrumento perfil de vulnerabilidad - generatividad, a fin de contrastar con el registro |
de la primera aplicacién y evaluar junto con la familia los avances, retos y llegar a acuerdos mediante :
compromisos que favorezcan la sostenibilidad de los cambios evidenciad

Se espera que para" esta fase se materialice lo enunciado en el componente de gestion de redes teniendo
como base el instrumento de Registro de Oferta; es importante tener en cuenta que el proceso de
asistencia técnica y gestién de conocimiento es transversal a la intervencion y debe ser liderado por las
UAT, mediante los instrumentos definidos por la Direccién de Familias y Comunidades.

Se espera que, durante las Ultimas dos semanas, el operador lleve a cabo la jornada de evaluacién de
la modalidad con el talento humano, como parte de las acciones de asistencia técnica y gestion del
conocimiento y esta se constituya en insumo para la entrega del informe final al supervisor del contrato;
asi como la entrega de la informacién de las familias que hacen parte de las modalidades de proteccion
vy SRPA, a las autoridades administrativas. :

El proceso de articulacion, en el marco de la in : de la modalidad Mi Familia, permite lograr |
una comprension y abordaje conjuntc ' I ario, coherente y efectivo, de la situacién |
sociofamiliar de los nifios, nifias, adolescentes, ji vy de la familia como sujeto colectivo de |
derechos, que no es posible cu a aislada y/o fragmentada; este proceso debe ser |
permanente y tr‘an‘isv,ers‘al a la implementaci odalidad y tiene su base en la articulacion interna |
promovida por el ICBF en sus diferent ‘

especifica: i) Fortalecer los procesos de atencion a las familias de los NNAJ ff
PARD y SRPA y son vinculadas a Mi Familia, buscando impactar en la |
ibilidad de los logros; ii) Identificar conjuntamente condiciones |
I , y a partir de ellas, hacer acuerdos entre los diferentes actores |
omar decisiones sobre las acciones que se deban realizar y/o engranar para |
sarrollo de capacidades vy el fortalecimiento familiar; iii) Brindar una atencion mas |
la realidad y contexto de la familia y, iv). Evitar la duplicidad de esfuerzos, y ff
s para promover el impacto positivo en la vida de las familias.

Con este se buscs
que estén o hay
disminucion
y necesidad
gue intervien
.| acertar mas en'e
pertinente, acord
hacerlos complemer

Para fortalecer el proceso de articulacién, es necesario desarrollar acciones de manera coordinada entre |
profesionales de las Direcciones de Proteccion (PARD y SRPA), Familias y Comunidades, las autoridades |
| administrativas, los operadores de las- modalidades priorizadas de los servicios de Proteccion y de la |
modalidad Mi Familia, en los niveles zonal, regional y nacional®’. :

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Las acciones de articulacidn interna ya mencionadas se hacen extensivas de igual manera para la
articulacién con los servicios de las Direcciones de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud,
Nutricién y el SNBF, en el marco de los principios de integralidad en la atencién y accién institucional
coordinada, para el logro del desarrollo familiar, la garantia de derechos y el fortalecimiento comunitario.

Novedad de cambio de las familias

En caso tal que una familia participante por razones o motivaciones personales no pueda continuar en
el proceso de atencidn, el operador la podra reemplazar previa autoerizacion del supervisor-del contrato,
siempre y cuando las condiciones de tiempo y desarrollo del contrato lo permitan; con estas familias que
ingresan como reemplazo, se ajustara la periodicidad de las acciones, con el fin de dar cumplimiento a
la atencién; para el caso de los encuentros, estos se podran adelantar con grupos de menos de 22
familias, con el apoyo de aguellas familias que los profesionales determinen como lideres en el proceso
de atencidén, este proceso de adaptacion tematica se llevard a cabo con el apoyo de las Unidades de
Asistencia Técnica - UAT, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Técnico Operativo.

Gestion de casos

La gestion de casos es una estrategia encaminada a fortalecer el acompafiamiento psicosocial a familias
que por sus caracteristicas y/o condiciones han tenido dificultades para afianzar sus capacidades, o
cuando el profesional requiere ampliar su perspectiva y alcance en la intervencion a través de equipo
reflexivo y reuniones de seguimiento, entre otros. De manera complementaria se podran desarrollar
acciones con las diferentes entidades publicas y/o privadas, con miras a activacién de redes de servicios
y atencién; asi como el fortdec;mtento de la familia para su autogestion.

Gestion de redes

Durante esta fase se mantendrd la activacion de rutas y los direccionamientos de las familias a la oferta
de servicios sociales publicos y privados/comunitarios; es en esta fase donde el escenario de
fortalecimiento de redes de apoyo social y comunitario cobrard mayor relevancia ya que con el
conocimiento de los resultados de implementacidon del mapa de redes actual y potencial se podran
identificar las interacciones que promueven la proteccion y la capacidad de agencia hacia y dentro de
las familias. La guia de oferta territorial debe ser actualizada de manera permanente y socializada con
las familias de acuerdo con las necesidades identificadas durante el acompafiamiento.

En el marco de Mi Familia Rural y Mi Familia Urbana, las UAF, deben realizar la transferencia de la guia
de oferta territorial'® a los participantes mas activos de la comunidad, aquellos que son reconocidos
como movilizadores comunitarios, el objetivo es dejar en las comunidades la informacion completa de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de esle ducumento st considera cuma COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS $ER1\N TRATADOS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012




. o F3.P5.ABS 05/04/2023
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

. Versia Pagina 21 de
BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ersion 12 56 «

FAMILIAR

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS -| Fecha: 04-09-2023

| 1a oferta, requisitos y beneficios, para motivar al compromiso, al sentido de pertenencia y la autogestién |
comunitaria, siendo esta la forma de materializar la gestion de redes en el territorio.

Las Unidades de Asistencia Técnica - UAT, continuaran consolidando los resultados de la implementacién |
de los instrumentos de lectura familiar para coordinar acciones de intervencion psicosocial con enfoque |
diferencial para las familias (y/o las comunidades dependiendo del caso) con las UAFU y UAFR.

‘| Se deben diligenciar los formatos de reportes cualitativo - cuantitativo para;.dar"EUenta/,de las acciones |
de atencion desarrolladas y su incidencia en los tres escenarios de gestion dispuestos en el.componente.

a - UAT. realizardn |
‘las caracteristicas territoriales para la |
ceso, apertura o adaptacién de servicios |
participacién territorial. :

Adicionalmente durante la fase de atencié6n, las Unidades ‘Asistencia Té
reportes municipales y departamentales que dan cuenta d
implementacién del componente, con el objetivo de gestiona

| para el beneficio de las familias participantes, en los espacios

FASE DE CIERRE

Se estima que las acciones especificas de esta fase transcurr: n aproximadamente diez (10) dias, |

Derv nité técnico operativo, el informe final que |
dé cuenta de los logros, difict men es, ademas de lo descrito en las obligaciones |

contractuales. - . :
Entregar un informe de cier ilia de las’ modalidades de PARD y SRPA, con el fin de |

resultados a los centros zonales y regionales frente a los |
familias de nifios, nifias y adolescentes de los servicios de |

va del proceso; con el fin de valorar los resuitados, aciertos, |

para la evaluacién se deberan consolidar datos cuantitativos y cualitativos :
de los informes de avances de la gestién, analizar la informacion referente a las |
iales y de cierre de los usuarios, y los resultados provenientes del desarrollo del |
5n y gestion en sus distintas fases y componentes. i

provenientes
condiciones in
proceso de aten

La Ilustracién nos muestra el proceso de atencién de la modalidad Mi Familia.

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ALISTAMIENTO

i

.

Planeacion de la Operacién 10 dias

g

Vinculacion de las Familias 25 dias

Gestion de redes

H

Hasta 35 dias

ATENCION URBANA

—

Haste 3.5 meses

unitarios

Hasta 10 dias }

Ilustracién 1 Proceso de Atencion Mi Familia Urbana - Rural

Es de precisar que, para la contratacién que tiene como objetivo prestar el servicio de acompafiamiento
psicosocial, familiar y comunitario de la Direccion de Familias y Comunidades para implementar la
modalidad Mi Familia en la Regional Vaupés mediante la Resolucién No. 9532 del 17 de octubre de 2019
expedida por el ICBF, se conformé el Banco Nacional de Oferentes Mi Familia(IP- 002 de 2019), la cual
fue actualizada mediante Resolucion No. 1739 del 9 de abril de 2021 publicadas en el proceso (IP- 002
de 2019 en el SECOP II..

Ahora bien, para realizar la contratacion en la vigencia 2023 del o los oferentes que puedan prestar el
servicio de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario en marco de la implementacién de la
modalidad Mi Familia, se expidié Resolucion 5747 de 2023, “Por la cual se reasumen y delegan facultades
para adelantar algunos procesos de seleccion, calificar las ofertas, establecer el orden de elegibilidad o

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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adjudicacion para que los Directores Regionales suscriban los contratos de aporte de la Direccion de
Infancia, Direccién de Adolescencia y Juventudes y Direccién de Familia y Comunidades”.

En este sentido, el dia 08 de agosto de 2023 se publico en la plataforma transaccional SECOP II el |
proceso competitivo de seleccion CV-PC-002-2023SEN cuyo objeto es “Prestar el servicio de |
| acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccion de y Comunidades para |
implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las ades individuales vy |
colectivas con familias en situacién de vulnerabilidad, para promover lo, familiar y el
fortalecimiento del tejido social para la proteccién integral de los
a la prevencién de violencias, negligencias y/o abusos en su co
de cuarenta y tres (43) contratos de aporte, teniendo en cuer

| desierta, que seran estructurados y suscritos por los Dtrectores Regionales.

Por lo expuesto, es necesario contar con operadores que: ‘esten habtlltados en Banco Nacxonal de |

financiera para Prestar eI servicio de acompafiamiento psico
de Fammas 14 Comunldades para lmplementar la modalldad ,,

vulnerabmdad para promover el [
ccnon integral de los nifios, mnas y .

{emuestra el PACCO cargado en SECOP II, en la seccién|

en la plataforma SECOP 11y cof
documentos del proceso.

) Y LUGAR DE EJECUCION.

“Prestar el servicio compafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccion de Familias y|
Comunidades para implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las capacidades|
| individuales y colectivas con familias en situacién de vulnerabilidad, para promover el desarrollo familiar|
y el fortalecimiento del tejido social para la proteccién integral de los nifios, nifilas y adolescentes, y|
contribuir a la prevencién de violencias, negligencias y/o abusos en su contra”. |
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Para esto se debera desarrollar un programa de acompafiamiento psicosocial seglin los alcances y
condiciones establecidas en el manual de operaciones del Banco Mi Familia adoptado por la Resolucion
5525 del 14 de julio de 2023.

2.2. Plazo de ejecucion:

El Plazo de ejecucién del contrato, serd hasta el 15 de diciembre de 2023, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requssntos de perfeccxonamlento y ejecucion
del contrato.

2.3. Lugar de ejecucion:

El lugar de ejecucion de los contratos de aporte sera en los departamentos correspondientes a la zona
o zonas en las cuales resultd adjudicatario.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la capital del
departamento de la zona adjudicada. ‘

3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCION.
3.1. Identificacién del contrato a celebrar:

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuésto en el Decreto-Ley 2150 de 1995, el contrato
resultado del proceso que aqui se adelanté se denominard: Contrato de Aporte.

3.2. Modalidad de seleccidn:

De conformidad con lo anterior, lo dispuesto .en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratacién
del ICBF, la modalidad de seleccion para PRESTAR EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL,
FAMILIAR Y COMUNITARIO DE LA DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES PARA IMPLEMENTAR LA
MODALIDAD MI FAMILIA, CUYO OBJETIVO ES: FORTALECER LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y
COLECTIVAS CON FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, PARA PROMOVER EL DESARROLLO
FAMILIAR Y EL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, Y CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE VIOLENCIAS, NEGLIGENCIAS
Y/O ABUSOS EN SU CONTRA”, A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION URBANA, RURAL, O URBANA Y
RURAL, SEGUN CORRESPONDA A LA ZONA EN QUE MANIFESTO INTERES EL PROPONENTE, corresponde
a:

a) Banco Nacional de Oferentes del ICBF. X__

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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b) Celebracién de Contratos de Aporte con entidades que no se encuentran en el Banco Nacional de |

Oferentes del ICBF. )
c) Celebracién de Contratos antes de la conformacién del Banco Nacional de Oferentes del ICBF.

especto del Contrato

De otra parte el Manual de Contratacion del ICBF establece en su numeral
de Aporte lo siguiente: "De conformidad con el articulo 2.4.3.2.9 del Dec -
podré celebrar contratos de aporte, los cuales tienen como objetivo que el instituto ;
a una institucién de utilidad publica o social los bienes (edificio
‘| prestacién total o parcial del servicio, actividad que se cum
institucién, con personal de su dependencia, pero de acuer

: el control del Instituto |
Colombiano de Bienestar Familiar.. (...). Para la suscripcién de Contratos de Apo

te, se adelantardn los |
rincipios rectores de la |

funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de ,
que rigen la contratacion publica. (...)". Para esto fines me « ucién No. 9532 del 17 de |
| octubre de 2019 expedida por el ICBF, se conformé el banco. naci .de oferentes Mi Familia luego |
| mediante la Resolucién No. 1739 del 9 de abril de 2021, se realizé una actualizacion al banco nacional

munitario de la Direccién de Familias |

| através de un proceso publicoy
la prestacion de los servicios a
habilitadas dentro del Banco N

roceso com eleccion se adelanté por la Sede Nacional, de acuerdo |
| 03 de agosto de 2023 el cual derivard en la suscripcidon de cuarenta y tres
niendo en cuenta que la zona cinco (5), fue declarada desierta, que seran |
s Directores Regionales, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 9 |
f 1 de la Ley 1150 de 2007, y el numeral 1.5.1.4 Manual de |

En consecuencia, este:
con la Resolucién 5747 ¢
| (43) contratos de. aporte,

4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial del aporte del ICBF para la presente contrataciéon es de CIENTO SEIS MIL |
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTO |
| CINCUENTA PESOS M/CTE ($106.885.740.150), méas el valor minimo de la contrapartida |

correspondiente al 2% de dicho valor, el cual se subdivide en cuarenta y cuatro (44) zonas - procesos |

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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competitivos contratos de aportes, para la suscripcidn de dichos contratos de aportes, {os cuales tendrén

el siguiente alcance en su ejecucion:

EL PRESUPUESTO OFICIAL POR ZONAS SERA EL SIGUIENTE

$19.540.184,00

$977.009.200,00

7$996.549.384,00

$1.019.186.856,00

2 Vichada $19.984.056,00 $999.202.800,00
3 Archipiélago de San $12.645.032,00 $632.251.620,00 - $644.896.652,00
Andrésy

Providencia
4 Guainia $21.340,328,00 $1.067.016.400,00 $1.088.356.728,00
5 Amazonas Desierta $1.016.832.000,00 Desierta
6 Caquetd $63.772.55y4,64 $3.188.627.732,00 $3.252.400.286,64
7 Bovyacd $65.519.118,00 $3.275.955.876,00 $3.341.474.994,00
8 Casanare $23.939.333,28 $1.196.966.664,00 $1.220.905.997,28
9 Guaviare $12.256.699,00 $612.834.948,00 $625.091.647,00
10 Huila $69.933.567,00 $3.496.678.350,00 $3,566.611.917,00
11 Quindio $39.039.205,00 $1.951.960.280,00 $1,990.999.485,00
12 Norte De Santander $60.935.637,12 $3.046.781.856,00 $3.107.717.493,12
13 Arauca $40.631.344,36 $2.031.567.218,00 $2.072.198.562,36

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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14 Putumayo $34.619.570,40 $1.730.978.520,00 $1.765.598.090,40
15 Meta $49.886.248,32 $2.494.312.416,00 $2.544.198.664,32
16 Santander $28.288.332,60 $1.414.416.630,00 51 ‘§42 704.962,60
17 Santander $48.313.801,80 $2.415.690.090,00 $2.46'4.‘003.89A
18 Tolima $38.674.245,36 $1.933,712.268,00
19 Tolima $42.851.076,00
20 Caldas $62.061.600,24 3.165141.612,24
21 Narifio $44,337.310,56 $2.261.202.838,56
22 Narifio $66.598.149,60 $3.396.505.629,60
23 Cauca $60.941 $3.108.013.174,80
24 Cauca $2.731.843.331,52
25 Cundinamarca $2.858.585.664,00 $2.915.757.377,28
26 $2.667.740.250,00 $2.721.095.055,00
27 $2.107.069,240,00 $2.151.317.694,04
28 550.446,203,84 $3.022.310.192,00 $3.082.756.395,84
29 458.292.007,16 $2.914.600.358,00 $2.972.892.365,16
30 Bogotd $64.905.190,04 $3.245.259.502,00 $3.310.164.692,04
31 Valle Del Cauca $66.781.874,40 $3.339.093.720,00 $3.405.875.594,40
Valle Del'Cauca $129.446.451,00 $3.236.161.280,00 $3.365.607.731,00

32

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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33 La Guajira $34.693.923,84 $1.734.696.192,00 $1.769.390.115,84
34 Antioquia $73.670.742,00 . $3.683.537.080,00 $3.757.207.822,00
35 Anticquia $96.638.747,76 $4.831.937.388,00 $4.928.576.135,76
36 Sucre $50.363.586,48 $2.518.179.324,00 $2.568.542.910,48
37 Magdalena $41.775.778,72 " $2.088.788.936,00 $2.130.564,714,72
38 Cesar $47.426.673,60 $2.371.333.680,00 $2.418.760.353,60
39 Cérdoba $43,528.392,08 $2.176.419.604,00 $2.219.947.996,08
40 Cordoba $47.275.753,36 $2.363.787.668,00 $2.411.063.421,36
41 Bolivar $64.392.525,60 $3.219.626.280,00 $3.284.018.805,60
42 Bolivar $63.794.459,76 - 5§3,189.722.988,00 $3.253.517.447,76
43 Atléntico $53.163.396,00 $2.658.169.800,00 $2.711.333.196,00
44 Atlantico $53.163.396,00 $2.658.169.800,00 $2.711.333.196,00

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente contratacion, la Direccidon de Familias y
Comunidades solicitd la actualizacidon del estudio de costos con el que se realizd el proceso de
conformacién del Banco Nacional de Oferentes de la modalidad indicada y posterior contratacién para la
vigencia 2023. De este se obtuvo un presupuesto estimado de CIENTO SEIS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS
M/CTE ($106.885.740.150), tal como se evidencia en el documento anexo, el cual hace parte integral
del presente documento.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En este sentido, el presupuesto oficial para la presente contratacion en la zona Vaupés corresponde a
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL |
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($996.549.384), del cual la suma de
NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE |
1 ($977.009.200), corresponde al aporte del ICBF y la suma d ECINUEVE MILLONES |
QUINIENTOS CUARENTA MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS E ($19.540.184), al|
valor de la contrapartida ofertada por la Entidad Sin animo de lucro qu sulto adjudicataria en el |
proceso competitivo de Seleccion Publica INVITACION PUBLICA CV-PC-002-2023SEN  correspondiente
al 2% del aporte del ICBF. ‘ . : ~

5. FUENTE DE LOS RECURSOS |

El valor del contrato resultado del presente proceso se e r los certificados de

disponibilidad presupuestal cargados en la plataforma trat‘h

| Para la Regional Vaupés la fuente de los Recu“‘r'é;bs corresponde a CDP 9023 por valor de NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS '”C”’;ARENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA
Y CUATRO PESOS M/CTE ($996.549. 8 k.

|6, JUSTIFICACIONES DE LO!

El contrato de aporte se celebrara bajo
establecido en el articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995 y el numeral 4.2 “BANCO NACIONAL DE

OFERENTES PAR PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR FAMILIAR” del Manual de

Contratacion de I ratista debera seleccionarse del listado de habilitados que para el caso
~ * ' cipado en la actualizacién del Banco Nacional de Oferentes de
Mi Familia,”en concord o previsto en la Resolucién 5747 del 03 de Agosto de 2023, “Por la cual

_delega facultades para adelantar algunos procesos de seleccién, calificar las ofertas,
establecer el o elegibilidad o adjudicacién para que los Directores Regionales suscriban los
contratos de aporte la Direccién de Infancia, Direccién de Adolescencia y Juventudes y Direccién de
Familia y Comunid " el dia 08 de agosto de 2023, se publicé en la plataforma transaccional SECOP
| II el proceso competitivo de seleccion CV-PC-002-2023SEN cuyo objeto es “Prestar el servicio de
acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccion de Familias y Comunidades para
implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las capacidades individuales y
colectivas con familias en situaciéon de vulnerabilidad, para promover el desarrollo familiar y el
fortalecimiento del tejido social para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir
a la prevencion de violencias, negligencias y/o abusos en'su contra”.
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Asimismo, se adelantd el proceso competitivo de seleccién Publica INVITACION PUBLICA CV-PC-002-
2023SEN, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 5747 del 03 de agosto de 2023. el cual derivd en
la suscripcion de cuarenta y tres (43) contratos de aporte, teniendo en cuenta que la zona cinco (5), fue
declarada desierta, dichos contrato serdn estructurados y suscritos por los Directores Regionales,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, el articulo 21 de la Ley 1150 de
2007, y el numeral 1.5.1.4 Manual de Contratacién de EL INSTITUTO vigente, “2. La ordenacién del
gasto y celebracion de contratos para la prestaciéon del Servicio Publico de Blenestar Familiar cuya
ejecucion se desarrolle en forma exclusiva en el territorio de su jurisdicciéon.”

6.1. CRITERIOS DE VERIFICACION: En virtud del proceso i‘cO'mpetitiVo_fdé seleccién Publica
INVITACION PUBLICA CV-PC-002-2023SEN adelantado desde la Sede de la Direccién General, fueron
verificados y evaluados los criterios de verificacion y seleccién exigidos dentro de la Invitacién Publica,
que se relacionan a continuacion '

I. CRITERIOS FINANCIEROS

Indicadores de capacidad financiera
Indicadores de capacidad operativa
Capacidad Residual
II. REQUISITOS MINIMOSﬁi'JURIDICOS
3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA \k‘(iREPRE’S{EN‘TAéI:’éN LEGAL DE LA ESAL Y/O REGISTRO MERCANTIL
b. PERSONERIA JURIDICA OTORGADA O RECONOCIDA POR EL ICBF
c. AUTORIZACION DEL'REPRESENTANTE LEGAL'Y/O APODERADO
d. FOTOCOPIA céD'ULA’ DE CIUDADANIA
e. CARTA DE PRESENTACION DE LN“(‘)"FERTA V(MANIFESTACI(')N DE INTERES)

f. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES,:ST A ELLO HUBIERE LUGAR.

g. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
h. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

i. CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE
INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

j. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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k. CONSULTA RNMC

1 1. REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS, IDENTIFICADO‘é

) LA SIGLA REDAM
m. GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO :

n. COMPROMISO ANTICORRUPCION.
0. FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE D/

p. FORMATO DE COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD.

III. CRITERIOS DE SELECCION

| Si el interesado acreditd certificaciones de experiencia dentro de la zona de la oferta, la asignacion del |

puntaje fue la siguiente:

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION
MAXIMA
1. Fortalecimiento Territo al
1. Experiencia dentro c
a. Experiencia especifi
en la .
70
25 PUNTOS
30 PUNTOS
2. Experiencia Territorial del 10 PUNTOS 10
‘ Talento Humano
3. Sanciones 10 PUNTOS 10
4, Fortalecimiento de 10 PUNTOS 10
organizaciones de base
reconocidas por el Ministerio
del Interior
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Maximo Total 100 PUNTOS 100

Si el interesado acreditd certificaciones de experiencia por fuera de la zona de la oferta, la asignacion
del puntaje fue la siguiente: e

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION POR PUNTUACION
ITEM MAXIMA
1. Fortalecimiento Territorial
1.1 Experiencia por fuera de la zona de la oferta
a. Experiencia especifica fuera
de la zona de la oferta ya
registrada y aprobada en el 0 PUNTOS
Banco Nacional de Oferentes v ,
de Mi Familia: NN 30
b. Experiencia especifica ' : '
adicional fuera de la zona de 0 PUNTOS
la oferta:
c. Territorialidad: 30 PUNTOS
2. Experiencia Territorial del ~ 10 PUNTOS 10
Talento Humano
3. Sanciones , -10 PUNTOS 10
4. Fortalecimiento de 10 PUNTOS 10
organizaciones de base
reconocidas por el Ministerio
del Interior
Maximo Total 60 PUNTOS 60
CODIGOS UNSPSC
CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
93140000 SERVICIOS COMUNITARIOS Y SOCIALES
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